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1. Đặt vấn đề

Quá trình cải cách hành chính nhà nước ở Việt
Nam đang bước vào một giai đoạn mới với nhiều
thách thức và yêu cầu đặt ra: thách thức từ những
kết quả đã đạt được còn hạn chế trong các chương
trình cải cách trước đó; yêu cầu từ việc hỗ trợ tốt
hơn cho phát triển kinh tế, sự phân cấp quản lý nhà
nước, sự đòi hỏi của xã hội đối với một nền hành
chính hiện đại và mang tính phục vụ cao… Việc
phân cấp đã trao cho chính quyền nhà nước cấp tỉnh
thêm nhiều quyền hạn hơn, nhưng cũng đặt ra cho
nền hành chính nhà nước cấp tỉnh nhiều nhiệm vụ
hơn. Sự cạnh tranh giữa các địa phương cấp tỉnh

trong việc thu hút nhà đầu tư để phát triển kinh tế
cũng đang tăng lên đòi hỏi nền hành chính nhà nước
cấp tỉnh cần phải có những cải cách tích cực để có
thể hỗ trợ tốt cho địa phương trong việc thúc đẩy
phát triển kinh tế. Trong khi chương trình tổng thể
cải cách hành chính nhà nước mới chỉ phát huy
được hiệu quả nhất định, các sáng kiến hỗ trợ cải
cách thông qua xây dựng các chỉ tiêu để đánh giá và
đo lường về cải cách hành chính nhà nước cấp tỉnh,
hiệu quả quản trị hành chính nhà nước cấp tỉnh, về
môi trường kinh doanh và năng lực cạnh tranh cấp
tỉnh… đã có tác dụng hỗ trợ phần nào cho việc nâng
cao hiệu quả hoạt động của nền hành chính nhà
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nước thì vẫn cần phải có các giải pháp hiệu quả hơn
nữa để hỗ trợ cho công tác cải cách và xây dựng nền
hành chính nhà nước cấp tỉnh có thể hỗ trợ tốt hơn
cho sự phát triển kinh tế xã hội của địa phương. 

Xuất phát từ thực tiễn đó và tiếp cận theo quan
điểm quản lý theo kết quả, nghiên cứu sẽ đề xuất
giải pháp để hỗ trợ và thúc đẩy quá trình cải cách để
hướng đến mục tiêu xây dựng nền hành chính nhà
nước cấp tỉnh theo quan điểm hiện đại và mang tính
phục vụ cao. Làm thế nào để đánh giá được? Chỉ
báo là gì? Nghiên cứu sẽ đưa ra gợi ý thông qua kết
quả thực nghiệm giải pháp tại tỉnh Bắc Giang.

2. Nền hành chính nhà nước hiện đại và vai trò
đối với phát triển kinh tế

Cả lý thuyết và thực tiễn đã chỉ ra rằng, Nhà nước
có vai trò trong việc thúc đẩy phát triển kinh tế
thông qua việc thực hiện các chức năng quản lý đối
với nền kinh tế. Nhà nước thực hiện chức năng quản
lý thông qua việc tổ chức và vận hành của bộ máy
hành chính nhà nước, do đó, nền hành chính nhà
nước ở các quốc gia sẽ có tác động tới việc phát
triển kinh tế thông qua việc tổ chức và vận hành của
nó. Báo cáo của ADB (2003) đã chỉ ra: Từ lâu nay,
mối quan hệ giữa việc quản lý nhà nước hiệu quả và
sự phát triển kinh tế đã được các học giả, các nhà
hoạt động thực tiễn vì sự phát triển nghi nhận. 

Các nghiên cứu thậm trí còn chỉ rõ tác động của
các yếu tố trong một nền hành chính hiện đại đến
phát triển kinh tế, cụ thể như trong nghiên cứu của
UNDP (2009) đã chỉ ra các yêu cầu và bài học kinh
nghiệm đối với Việt Nam trong thời gian tới, đó là:
ghi nhận quyền tham gia của người dân, tăng cường
tính minh bạch, phản ánh sự chuyển biến theo
hướng tạo ra một nền hành chính công minh bạch,
có trách nhiệm giải trình… tạo ra môi trường thuận
lợi cho phát triển kinh tế xã hội. 

Nhìn nhận về một nền hành chính nhà nước hiện
đại, các nhà nghiên cứu đã đưa ra quan điểm về bốn
trụ cột mà bất kỳ nền hành chính công của quốc gia
nào cũng phải xây dựng trong thế kỷ XXI: “Trách
nhiệm giải trình, Tính minh bạch, Tính dự đoán, và
Sự tham gia“. Cùng quan điểm đó, trong nghiên cứu
của Soksreng TE (Soksreng, 2007) đã cho rằng: một
chính phủ tốt dưới góc độ quản lý kinh tế tốt cần
phải dựa trên bốn trụ cột: “Transparency (Tính minh
bạch),  Predictability (Tính dự báo), Accountability
(Trách nhiệm giải trình), và Participation (Sự tham
gia)“. Trương Quốc Việt (Trương Quốc Việt, 2010)
cũng đã cho rằng: Các nhà nghiên cứu hành chính

công các nước đã đưa ra nhận định mới về nền hành
chính công trong thế kỷ XXI. Trong đó, họ đưa ra
quan điểm về bốn trụ cột: Trách nhiệm giải trình,
tính minh bạch, tính dự đoán và khả năng tham gia
mà bất kỳ nền hành chính công của quốc gia nào
cũng phải xây dựng trong thế kỷ XXI.

Như vậy, một chính phủ tốt theo cách tiếp cận hỗ
trợ tốt cho quá trình phát triển của quốc gia nói
chung và phát triển kinh tế riêng cũng đòi hỏi nền
hành chính phải được củng cố trên bốn trụ cột đó.
Trên thực tế, việc đảm bảo các trụ cột của một nền
hành chính hiện đại sẽ có tác dụng tích cực đến phát
triển kinh tế, dưới góc độ tác động của từng trụ cột
cũng như tác động tổng hợp của các trụ cột. 

Tính công khai minh bạch sẽ giúp tạo ra môi
trường bình đẳng và chi phí thấp hơn cho hoạt động
của các doanh nghiệp và cả nền kinh tế khi cần
tương tác với cơ quan nhà nước và đặc biệt là sử
dụng các dịch vụ hành chính công của nhà nước.
Trách nhiệm giải trình yêu cầu cần xây dựng, ban
hành và thực thi các chính sách cũng như cung cấp
các dịch vụ hành chính công với tinh thần trách
nhiệm cao hơn, do đó giảm các nguy cơ gây thiệt hại
cho hoạt động của doanh nghiệp và nền kinh tế,
đồng thời làm cho doanh nghiệp và nền kinh tế cảm
thấy tin tưởng vào nền hành chính, có động lực hơn
để hoạt động kinh doanh và phát triển kinh tế. 

Tính dự báo được sẽ giúp doanh nghiệp và nền
kinh tế tránh phải chịu các chi phí không đáng có do
sự thay đổi đột ngột của các chính sách can thiệp
không được dự báo trước, do đó giúp cho việc sử
dụng nguồn lực hiệu quả hơn, không những vậy còn
giúp cho doanh nghiệp xây dựng chiến lược phát
triển tốt hơn và điều này đảm bảo cho sự phát triển
tốt hơn của doanh nghiệp và cả nền kinh tế. Tính dự
báo được cũng giúp cho nhà nước giảm các chi phí
khắc phục những hậu quả, giảm  chi phí tổ chức
thực thi các chính sách, do đó nguồn lực xã hội được
sử dụng hiệu quả hơn. 

Sự tham gia sẽ giúp cho tiếng nói của doanh
nghiệp, của nền kinh tế đến được với Nhà nước và
đi vào các chính sách của Nhà nước, do vậy làm cho
hoạt động của nền hành đáp ứng tốt hơn nhu cầu của
doanh nghiệp. Đồng thời, chính phủ cũng sẽ thu
nhận được các thông tin phản hồi một cách chính
xác, kịp thời của doanh nghiệp, của nền kinh tế để
xây dựng, ban hành, cũng như điều chỉnh sự can
thiệp của mình vào nền kinh tế một cách phù hợp,
hiệu quả nhất. Sự tham gia của các cấp, các bộ phân
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và các đối tượng trong nền hành chính nhà nước vào
quá trình xây dựng, ban hành và thực thi chính sách
cũng giúp huy động được nguồn lực trí tuệ dồi dào
trong việc xây dựng chính sách, xác định biện pháp
can thiệp phù hợp hơn.

3. Cải cách hành chính nhà nước cấp tỉnh ở
Việt Nam và những vấn đề đặt ra

Công cuộc cải cách hành chính nhà nước ở Việt
Nam thời gian qua đã được triển khai một cách
mạnh mẽ. Nhiều chủ trương, chương trình cải cách
hành chính đã được đề ra và triển khai thực hiện,
Chương trình tổng thể về cải cách đã triển khai rộng
khắp trên cả nước, giai đoạn 1 được thực hiện trong
thời kỳ 2001-2010, giai đoạn hai của chương trình
đang tiếp tục được thực hiện thời kỳ từ nay đến
2020. Đánh giá việc thực hiện các chủ trương,
chương trình cải cách hành chính thời gian qua, bên
cạnh những thành công tích cực, vẫn còn nhiều
điểm hạn chế, bất cập đã và đang nổi lên. Điều đó
đã gây ra những cản trở đối với sự phát triển kinh tế
xã hội của đất nước và địa phương, đồng thời gây ra
những phiền hà không nhỏ, thậm chí không đáng có
đối với doanh nghiệp và người dân. 

Trong bối cảnh của Việt Nam, quá trình cải cách
kinh tế và cải cách hành chính đang diễn ra song
hành, vấn đề đặt ra đối với nền hành chính nhà nước
hay quản trị nhà nước hiện nay đã được WB (1998)
chỉ ra đó là: cần phải làm cho vai trò của Nhà nước
tương xứng với năng lực sau đó mới thực hiện bước
tiếp theo là nâng cao năng lực của Nhà nước. Đây là
bước cải cách hành chính, cải cách quản trị Nhà
nước phù hợp cho Việt Nam hiện nay. UNDP (2009)
đã đưa ra những bài học cho Việt Nam từ các nước
trong khu vực: Ở Việt Nam, mối quan hệ giữa bộ
máy hành chính cấp trung ương và địa phương theo
chiều ngược lại…nhiều mô hình hay của các địa
phương ở Việt Nam lại là ý tưởng cải cách cho
chính quyền trung ương. Một số nghiên cứu gần đây
được thực hiện tại Việt Nam dưới sự hỗ trợ của các
nhà tài trợ quốc tế, được gắn trong khuôn khổ các
chương trình cải cách của Chính phủ Việt Nam đã
cố gắng đưa ra các chỉ số và phương pháp đo lường
để đánh giá mức độ quản trị, tính hiệu quả và kết
quả hoạt động của nền hành chính công, đặc biệt
nền hành chính công cấp tỉnh ở Việt Nam. Những
kết quả mang lại đã tạo ra những cơ sở quan trọng
cho việc thực hiện các cải cách hành chính ở Việt
Nam, cụ thể là:

- Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) được

xây dựng ở Việt Nam dưới sự hỗ trợ của USAID từ
năm 2005 và đưa vào áp dụng đánh giá ở tất cả các
tỉnh của Việt Nam từ năm 2006, đây là chỉ số đánh
giá và xếp hạng chính quyền các tỉnh, thành của Việt
Nam về chất lượng điều hành kinh tế và xây dựng
môi trường kinh doanh thuận lợi cho việc phát
triển doanh nghiệp dân doanh, tiếp cận dưới góc độ
cảm nhận của doanh nghiệp đối với việc điều hành
của chính quyền địa phương nói chung. Tuy thế,
PCI vẫn chưa cho thấy được thực trạng nền hành
chính và tác động từ kết quả cải cách hành chính đối
với quá trình phát triển kinh tế của địa phương. 

- Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công
cấp tỉnh ở Việt Nam (PAPI) được tài trợ bởi UNDP
và SDC đã được triển khai thực hiện tại tất cả các
tỉnh của Việt Nam từ năm 2010, là một bộ chỉ số đo
lường khách quan về hiệu quả công tác quản trị,
hành chính công và cung cấp dịch vụ công tại địa
phương dựa trên kinh nghiệm thực tiễn của người
dân khi tương tác với các cấp chính quyền và trong
sử dụng dịch vụ công. Có thể đánh giá, đây là chỉ số
cho phép đo lường hiệu quả hoạt động của nền hành
chính của cấp tỉnh, tuy nhiên nó là kết quả của sự
đáng giá dựa trên cảm nhận của người dân, chưa có
đánh giá của các doanh nghiệp cũng như của chính
công chức các cơ quan hành chính. Chỉ số PAPI
được cho là một thước đo khá toàn diện để đo lường
mức độ hiệu quả trong hoạt động của bộ máy hành
chính công địa phương, tuy nhiên nó cũng tồn tại
những hạn chế nhất định như: kết quả chỉ phản ánh
sự cảm nhận chủ quan của người dân, bộ chỉ số để
đo lường quá đồ sộ và cần một cơ sở dữ liệu khá lớn
làm cho chí phí thực hiện cao, không đơn giản để
thực hiện…

Các sáng kiến trên đã có tác dụng nhất định trong
việc đánh giá đối với đầu ra của quá trình cải cách
hành chính nhà nước, đồng thời đã đề cập đến tính
phục vụ thông qua lấy đánh giá từ phía đối tượng
phục vụ, tuy nhiên, vẫn chưa có công cụ nào đánh
giá một cách đầy đủ về kết quả của quá trình cải
cách theo mục tiêu xây dựng nền hành chính hiện
đại mang tính phục vụ để thúc đẩy phát triển kinh tế.
Như vậy, để đảm bảo thực hiện tốt mục tiêu tổng
quát chung của quá trình cải cách, cần phải có công
cụ để đánh giá và cung cấp thông tin về kết quả đạt
được mục tiêu của quá trình cải cách cho chính chủ
thể thực hiện cải cách, qua đó kịp thời có các điều
chỉnh phù hợp để đạt kết quả tốt nhất.

Nền hành chính theo quan điểm hiện đại phải
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mang tính phục vụ, ở đó chủ thể thực hiện là cơ
quan hành chính nhà nước (gọi tắt là cơ quan), đối
tượng chịu tác động và hưởng lợi là xã hội, đó là
Doanh nghiệp - Tổ chức - Người dân (gọi tắt là
người dân). Các hàng hoá, dịch vụ mà cơ quan cung
cấp cho xã hội không chỉ là các dịch vụ công, mà là
cả các chính sách của chính phủ tác động lên các đối
tượng xã hội để điều tiết xã hội, đạt đến các mục
tiêu và kết quả chung của quá trình phát triển. Như
vậy, mọi hoạt động của cơ quan cần phải đạt đến
mục tiêu cuối cùng là sự phát triển, và trên con
đường đạt đến mục tiêu cuối cùng đó, họ phải tác
động làm thay đổi hành vi của đối tượng thụ hưởng,
làm cho đối tượng thụ hưởng cảm thấy thoả mãn đối
với những tác động đó. Sự thoả mãn này sẽ chỉ có
thể đạt được trong tính hướng đích đến mục tiêu đạt
được sự phát triển khi nền hành chính đảm bảo tính
vững chắc trên 4 trụ cột của một nền hành chính
hiện đại. Sự đảm bảo này cũng cần được nhìn nhận
và đánh giá từ cả hai phía: đối tượng thực thi và đối
tượng thụ hưởng. Kết quả đánh giá của đối tượng
thụ hưởng càng gần với kết quả đánh giá của đối
tượng thực thi thì điều đó càng thể hiện tính phục vụ
của nền hành chính đó được tăng cường thông qua
việc làm cho đối tượng thụ hưởng hiều được rõ
những điều mà cơ quan đang làm. Điều này cũng
gián tiếp khẳng định các trụ cột của nền hành chính
hiện đại được củng cố một cách vững chắc.

Với những kết quả phân tích đó, nếu giả định:
“một nền hành chính đảm bảo bốn trụ cột của nó là:
công khai minh bạch-tính tiên liệu-trách nhiệm giải
trình-sự tham gia, sẽ hỗ trợ tốt nhất cho phát triển
kinh tế của địa phương” được thỏa mãn, và có thể
xây dựng được phương pháp cũng như lựa chọn các
chỉ tiêu cụ thể để đo lường các thuộc tính đó với sự
tiếp cận một cách toàn diện từ phía người dân,
doanh nghiệp và đặc biệt là cả công chức nhà nước,
thì sẽ rất hữu dụng cho các nhà quản lý hành chính
ở địa phương, trang bị cho họ một công cụ đơn giản
để có thể tự đánh giá tính phù hợp của nền hành
chính địa phương mình, cũng như nhận thức rõ
những điểm còn chưa phù hợp để tiếp tục tập trung
cải cách nhằm hoàn thiện nền hành chính cấp tỉnh
và nâng cao hiệu quả của nền hành chính, hỗ trợ tốt
nhất cho phát triển kinh tế của địa phương. Như vậy,
để đơn giản hoá việc đo lường nền hành chính trong
việc phục vụ cho sự phát triển kinh tế xã hội của địa
phương, nên thực hiện đo lường trên bốn trụ cột của
một nền hành chính hiện đại và tiếp cận dưới hai

góc độ, cả từ bên trong và bên ngoài.

4. Thực nghiệm giải pháp đề xuất và đánh giá
kết quả

Với những đặc điểm riêng của tỉnh và các lý do
khách quan trong quá trình nghiên cứu, tác giả lựa
chọn nghiên cứu thực nghiệm tại tỉnh Bắc Giang để
làm ví dụ minh hoạ cho cách thức thực hiện giải
pháp hỗ trợ cải cách theo gợi ý của nghiên cứu.
Nghiên cứu thực hiện đo lường thí điểm tại 05/20 cơ
quan cấp tỉnh của Bắc Giang bằng bảng thu thập ý
kiến được thiết kế với các nội dung đánh giá về các
trụ cột của nền hành chính hiện đại theo những yếu
tố thành phần và đánh giá tổng hợp từ cả hai phía là
công chức và người dân.

Kết quả đánh giá chung cho thấy:

- Việc đưa ra đánh giá tổng quan về tình hình cải
cách hành chính và tình hình phát triển kinh tế nói
chung của tỉnh đã cho cái nhìn từ hai góc độ là có sự
khác biệt, điều này phản ảnh những sự cảm nhận
khác nhau về kết quả thực tế của cả phát triển kinh
tế xã hội và cải cách hành chính, sự khác biệt mang
tính xu thế được thể hiện đó là: Đánh giá của công
chức cả về cải cách hành chính và phát triển kinh tế
đều “lạc quan” hơn so với đánh giá của người dân.
Điều này cung cấp cho Công chức cái nhìn đầy đủ
hơn về kết quả hoạt động của nền hành chính cũng
như tác động hỗ trợ đối với quá trình phát triển kinh
tế xã hội của địa phương, cụ thể theo từng góc độ:

+ Theo đánh giá của Công chức, về kinh tế của
tỉnh hiện nay đã phát triển hơn so với mặt bằng
trung của cả nước (3,04), có cải thiện hơn so với
năm 2008, khi đó thấp hơn mặt bằng trung của cả
nước; thực trạng hành chính và kết quả cải cách
hành chính nói chung cả năm 2008 và năm 2013 đều
cao hơn mặt bằng chung của cả nước (3,32 và 3,68)
trong đó năm 2013 đã có sự chuyển biến tích cực
hơn so với năm 2008 (3,2). 

+ Dưới góc độ đánh giá của người dân, về kinh tế
của tỉnh năm 2008 và 2013 đều cao hơn mức trung
bình của cả nước, tuy nhiên mức phát triển kinh tế
của năm 2008 là cao hơn năm 2013 (3,36 và 3,16).
Điều này cũng logic với kết quả đánh giá về cải cách
hành chính của tỉnh khi kết quả này cho thấy cũng
có chiều hướng đi xuống, mặc dù vẫn được đánh giá
ở mức cao hơn mức trung bình của cả nước trong cả
hiện tại (2013) và cách đây 5 năm (2008), (3,56 và
3,87). Kết quả này cũng được phản ánh trong đánh
giá về xu hướng thực hiện cải cách hành chính của



86Số 217 tháng 7/2015

tỉnh khi so sánh cho thấy năm 2008 tốt hơn năm
2013 (3,08).

Như vậy, sự khác biệt này cho thấy những sự nhìn
nhận khác nhau từ cùng một thực tế của hai nhóm
đối tượng. Điều này đặt ra vấn đề theo hai hướng:

+ Hoặc nền quá trình cải cách hành chính đã diễn
ra thực sự tốt như đánh giá của Công chức, nhưng
người dân chưa nhận thấy được điều đó thì với vai
trò là nền hành chính phục vụ, Công chức nói riêng
và nền hành chính nói chung phải điều chỉnh trong
cách thức thể hiện để cho người dân (đối tượng
được phục vụ) thấy rõ “Lợi ích” mình nhận được để
tăng sự thoả mãn của họ.

+ Hoặc thực tế nền hành chính chưa được cải
cách tốt và đáp ứng tốt các yêu cầu của người dân
trong việc hỗ trợ phát triển kinh tế xã hội như đánh
giá của người dân thì Công chức nói riêng và nền
hành chính nói chung cần có sự nhìn nhận đầy đủ về
kết quả cũng như nguyên nhân và tiếp tục đẩy mạnh
thực hiện cải cách nhiều hơn nữa để đáp ứng tốt yêu
cầu, đòi hỏi của nền kinh tế.

- Đánh giá nền hành chính cấp tỉnh tại Bắc Giang
dựa trên đánh giá theo các trụ cột của nền hành
chính, kết quả cho thấy:

+ Kết quả đánh giá đối với 3 trụ cột là Tính Công
khai, minh bạch; Trách nhiệm giải trình; Sự tham
gia, điểm đánh giá của người dân đều thấp hơn điểm
đánh giá của công chức, trong khi ở trụ cột Tính dự
báo, điểm đánh giá của Công chức lại cao hơn điểm
đánh giá của người dân. Điểm chung trong kết quả
đánh giá của cả người dân và Công chức là điểm
đánh giá về trụ cột Sự tham gia là thấp nhất (3,23 và
3,4), tiếp đến là điểm đánh giá về Tính dự báo (3,62
và 3,59), điểm đánh giá về Tính Công khai, minh
bạch là cao nhất (3,81 và 3,99). Điều này cho thấy,

kết quả đo lường là có ý nghĩa và phản ánh được
thực trạng nền hành chính cấp tỉnh hiện tại dựa trên
các trụ cột, và khi kết quả này được phản ánh trên
biểu đồ sẽ tạo ra tác động trực quan đơn giản và dễ
hiểu đối với tất cả các đối tượng, cả Công chức và
người dân về thực trạng nền hành chính cấp tỉnh của
địa phương.

+ Kết quả đánh giá so sánh về mức độ đáp ứng
các trụ cột của nền hành chính công hiện đại theo
chỉ số tổng hợp của tỉnh năm 2013 so với năm 2008
để có cái nhìn về sự tiến triển trong cải cách nền
hành chính dưới góc độ cải thiện các trụ cột, thông
qua hai hướng đánh giá cũng cho các kết quả hết sức
có ý nghĩa: trong 3 trụ cột (Công khai minh bạch,
Trách nhiệm giải trình và Sự tham gia) điểm số đánh
giá của Công chức đều cao hơn người dân đánh giá
(4,16-4,04-3,81 so với 4,04-3,82-3,04), chỉ có trụ
cột thứ 2, Tính dự báo, điểm số đánh giá của Công
chức thấp hơn người dân đánh giá (3,74 so với
3,86). Đặc biệt trong đánh giá ở trụ cột thứ 4, Sự
tham gia, khoảng cách điểm số đánh giá của Công
chức so với người dân là khá lớn. Kết quả trên cho
thấy: Điểm chung trong đánh giá của cả Công chức
và người dân là các trụ cột của nền hành chính cấp
tỉnh đã có sự cải thiện so với 5 năm trước, tuy nhiên
mức độ nhìn nhận và đánh giá này là khác nhau theo
hướng Công chức có sự đánh giá lạc quan hơn so
với người dân, và trong số các trụ cột này thì trụ cột
thứ 4, Sự tham gia, là có sự chuyển biến chậm nhất
và có sự khác biệt nhất trong kết quả đánh giá từ hai
phía.

Nguyên nhân trực tiếp của thực trạng này (gồm
cả thực trạng theo kết quả đánh giá tổng hợp chung
cũng như những sự khác biệt trong kết quả đánh giá
từ hai phía) có thể được giải thích thông qua phân
tích kết quả đánh giá về các yếu tố cấu thành nên

Biểu đồ 2: Kết quả đánh giá so sánh nền
hành chính năm 2013 so với năm 2008 

Nguồn: Xử lý thông tin từ phiếu điều tra Nguồn: Xử lý thông tin từ phiếu điều tra
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mỗi trụ cột, cụ thể:

+ Đánh giá về mức độ Công khai minh bạch, kết
quả so sánh giữa đánh giá của Công chức và người
dân cho thấy có nhiều sự khác biệt trong đánh giá
của hai nhóm đối tượng về các yếu tố khác nhau cấu
thành nên tính Công khai minh bạch. 

+ Đánh giá về trụ cột Tính dự báo, kết quả so
sánh giữa đánh giá của Công chức và người dân cho
thấy có sự khác biệt trong kết quả đánh giá đối với
các yếu tố cấu thành nên trụ cột này. Sự khác nhau
là khá lớn, trong đó có những yếu tố mà kết quả
đánh giá của người dân là tốt hơn so với đánh giá
của Công chức, tuy nhiên điều này không phản ánh
ưu điểm mà ngược lại, nó lại cho thấy hạn chế là sự
thiếu thông tin của người dân.

+ Đánh giá về trụ cột Trách nhiệm giải trình, kết
quả so sánh giữa đánh giá của Công chức và người
dân cho thấy sự đánh giác của cả hai đối tượng là
khá tương đồng, trong đó kết quả đánh giá của
người dân thấp hơn một chút so với đánh giá của
Công chức ở các khía cạnh, đồng thời mức đánh giá
trung bình của cả hai đối tượng cũng đều ở mức khá,
điều này cũng phản ánh đúng thực tế và xu thế trong
cải cách hành chính nói chung và cải cách hành
chính tại Bắc Giang nói riêng.

+ Đánh giá về trụ cột Sự tham gia, về phía người
dân đánh giá sự tham gia của họ vào quá trình soạn
thảo và ban hành các văn bản quản lý hành chính
nhà nước trên lĩnh vực quản lý của cơ quan có liên
quan ở mức từ ít đến vừa phải (2,92 điểm), trong khi
đó đánh giá về mức độ tiếp thu của cơ quan với các
ý kiến từ người dân ở mức vừa phải (3,28 điểm).
Trong khi đó kết quả tự đánh giá về mức độ tham
gia góp ý vào quá trình soạn thảo văn bản của công
chức cho thấy: sự tham gia cũng chỉ đạt được ở mức

vừa phải (3,28 điểm), kết quả đánh giá sự tham gia
của các người dân và của cơ quan cấp dưới vào quá
trình soạn thảo văn bản của cơ quan đó ở mức độ
cao hơn một chút (3,36 điểm). Đánh giá về sự tham
gia của cơ quan hiện tại vào quá trình soạn thảo văn
bản của cơ quan cấp trên cho kết quả khả dĩ hơn, ở
mức giữa vừa phải đến nhiều (3,56 điểm).

Như vậy, việc đo lường như đề xuất nghiên cứu
là có thể thực hiện được trong thực tế, và kết quả
được biểu diễn có ý nghĩa, tác dụng trong việc phản
ánh thực trạng nền hành chính nhà nước hiện đại
dựa trên các trụ cột một cách tuyệt đối và tương đối,
có sự so sánh giữa kết quả đánh giá khách quan từ
cả hai phía.

5. Gợi ý giải pháp hỗ trợ cải cách nền hành
chính nhà nước cấp tỉnh để thúc đẩy phát triển
kinh tế địa phương

Một nền hành chính hiện đại dựa trên việc củng
cố các trụ cột của nó sẽ góp phần quan trọng vào
thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội dựa trên việc thực

Biểu đồ 3: Kết quả đánh giá trụ cột Công
khai minh bạch từ hai phía

Biểu đồ 4: Kết quả đánh giá trụ cột Tính dự
báo từ hai phía

Nguồn: Xử lý thông tin từ phiếu điều tra Nguồn: Xử lý thông tin từ phiếu điều tra

Biểu đồ 5: Kết quả đánh giá trụ cột Trách
nhiệm giải trình

Nguồn: Xử lý thông tin từ phiếu điều tra
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hiện tốt chức năng của nhà nước trong nền kinh tế
thị trường và xây dựng một nhà nước mang tính
phục vụ cao. Lý thuyết cũng như thực nghiệm đã
cho thấy mối quan hệ tác động này. Mặt khác, quá
trình xây dựng nền hành chính hướng đến một nền
hành chính hiện đại cần phải tiến hành thường
xuyên, và đó là quá trình chứ không phải là cái đích.
Chính vì vậy, cần có công cụ để thường xuyên đo
lường, đưa ra các kết quả để cảnh bảo và làm cơ sở
cho sự điều chỉnh nhằm đạt được mục đích đó.

Các chính sách cải cách hành chính hiện nay
đang tập trung vào các yếu tố đầu vào như: nguồn
lực tài chính, nguồn lực con người quy trình, thể
chế… trong khi đó, nền hành chính cần phải hướng
đến thực hiện tốt mục tiêu của nó là hỗ trợ tốt nhất
cho phát triển kinh tế- xã hội nói chung với tính chất
“phục vụ” cao. Để hỗ trợ tốt cho phát triển kinh tế-
xã hội, nền hành chính đó phải đảm bảo củng cố
vững chắc các trụ cột của mình, và để đảm bảo tính
chất phục vụ tốt nó phải làm thoả mãn đối tượng
phục vụ của mình chứ không chỉ đáp ứng theo tự
đánh giá. 

Như vậy, để đánh giá nền hành chính theo 4 trụ
cột và mức độ phù hợp đối với quá trình phát triển
kinh tế của địa phương cần được thực hiện thông

qua hai đánh giá: đánh giá bên trong là đánh giá của
bản thân nền hành chính, dựa trên đánh giá của công
chức trong các cơ quan, những người trực tiếp thực
thi các công việc của nền hành chính; và đánh giá
bên ngoài, là đánh giá của xã hội (gồm người dân,
doanh nghiệp, tổ chức), đối tượng chịu sự tác động
và đồng thời hưởng lợi từ hoạt động của các cơ
quan. Việc đánh giá sẽ được thực hiện theo cả 4 trụ
cột và trên các tiêu chí đo lường của mỗi trụ cột đó.
Đối với đánh giá bên trong, việc đánh giá cần được
thực hiện định kỳ theo 6 tháng để có thể kịp thời đo
lường sự thay đổi, đồng thời có tác dụng cảnh báo
kịp thời đối với những điểm khác biệt trong kết quả
đánh giá từ bên trong và từ bên ngoài. 

Kết quả đo lường sẽ không được cung cấp cho
người dân mà sẽ được bộ phận độc lập xử lý và cung
cấp cho các cơ quan, kết quả không đòi hỏi sự giải
trình mà chỉ có tác dụng để cho cơ quan và Công
chức nhìn nhận rõ hơn về kết quả thực thi chức
trách, nhiệm vụ của mình dưới hai góc độ: kết quả
công việc thực tế và sự đánh giá dựa trên cảm nhận
của người dân, hướng đến xây dựng nền hành chính
mang tính phục vụ và phục vụ tốt hơn cho quá trình
phát triển kinh tế thông qua phục vụ tốt đối tượng
thụ hưởng, chịu tác động là người dân.r
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