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Tém tit:

Cai cach hanh chinh nha meée 6 Viét Nam dang dwoc ddy manh hon bao gic hét. Tuy nhién,
két qua dat dwoc con han ché. Trong khi do, muc tiéu xay dung nén hanh chinh nha nuée hién
dai ngay cang tré nén bikc thiét. Vai tro cia dia phwong trong viéc hé tro phat trién kinh té
dang dwoc nang lén. Do do, can cé gidi phdp hiéu qud trong cdi cach hanh chinh nha nwéc ¢
cap tinh dé thic ddy phdt trién kinh té dia phwong.

Tir Khoa: hanh chinh nha nuéc cép tinh, cong khai minh bach, trach nhiém giai trinh, tinh tién
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Reform of provincial public administration for local economic development: the case of
Bac Giang

Abstract:

Public administration reform in Vietnam is being promoted more than ever. However, the
achievements are still limited. Meanwhile, the goal of building modern public administration
is becoming essential. The role of local administration in supporting of economic development
has been enhanced. This study provides some implications to enhance the effectiveness of
public administration reform at provincial level to promote local economic development.

Keywords: Provincial public administration, transparency, accountability, predictability, par-

1. D3t van dé

Qua trinh cai cach hanh chinh nha nudc & Viét
Nam dang budc vao mot giai doan mai véi nhiéu
thach thirc va yéu cau dat ra: thach thirc tir nhiing
két qua da dat dugc con han ché trong cac chuong
trinh cai cach trudc do; yéu cAu tir viéc hd trg tdt
hon cho phat trién kinh t&, su phan cip quan 1y nha
nuée, sy doi hoi ciia xa hoi d6i véi mot nén hanh
chinh hién dai va mang tinh phuc vu cao... Viéc
phan cap di trao cho chinh quyén nha nudc cap tinh
thém nhiéu quyén han hon, nhung ciing dit ra cho
nén hanh chinh nha nudc cép tinh nhiéu nhiém vu
hon. Sy canh tranh giita cac dia phuong cép tinh

trong viéc thu hit nha du tu dé phat trién kinh té
cling dang ting 1én doi hoi nén hanh chinh nha nudc
cap tinh can phai c6 nhing cai cach tich cuc dé c6
thé hd tro tét cho dia phuong trong viéc thic diy
phat trién kinh té. Trong khi chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudéc médi chi phat huy
dugc hiéu qua nhét dinh, céc sang kién hd tro cai
cach thong qua xay dung cac chi tiéu dé danh gia va
do luong vé cai cach hanh chinh nha nudc cap tinh,
hiéu qua quan tri hanh chinh nha nudc cap tinh, vé
mdi truong kinh doanh va ning lyc canh tranh cap
tinh. .. di c6 tac dung hd trg phan nao cho viéc nang
cao hiéu qua hoat dong cua nén hanh chinh nha
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nudc thi van can phai cé cac giai phap hiéu qua hon
nita dé hd tro cho cong tac cai cach va xdy dung nén
hanh chinh nha nudc cép tinh ¢ thé hd tro tét hon
cho su phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

Xuit phat tir thyc tién d6 va tiép can theo quan
diém quan 1y theo két qua, nghién ctru s& dé xuét
giai phap dé hd trg va thuc day qua trinh cai cach dé
huéng dén myc tiéu xay dung nén hanh chinh nha
nude cap tinh theo quan diém hién dai va mang tinh
phuc vu cao. Lam thé nao dé danh gia duogc? Chi
bao 1a gi? Nghién ctru s& dua ra goi y thong qua két
qua thuc nghiém giai phap tai tinh Bac Giang.

2. Nén hanh chinh nha nwéc hién dai va vai tro
ddi v6i phat trién kinh té

Ca ly thuyét va thuc tién da chi ra rang, Nha nudc
¢ vai tro trong viée thuc ddy phat trién kinh té
thong qua viéc thyc hién cac chiic nang quan ly ddi
v6i nén kinh té. Nha nudce thyc hién chirc ning quan
ly thong qua viéc t6 chlic va van hanh ciia bd may
hanh chinh nha nuée, do d6, nén hanh chinh nha
nude & cac quoc gia s& co tac dong toi viée phat
trién kinh té thong qua viéc t6 chirc va van hanh cua
n6. Bao cdo cia ADB (2003) da chi ra: Tu lau nay,
mdi quan hé giita viée quan 1y nha nude hidu qua va
su phat trién kinh té d3 duge cac hoc gia, cac nha
hoat dong thyc tién vi sy phat trién nghi nhan.

Céc nghién ctru tham tri con chi rd tdc dong cua
cac yéu td trong mot nén hanh chinh hién dai dén
phat trién kinh té, cu thé nhu trong nghién ctru cta
UNDP (2009) d chi ra cac yéu cau va bai hoc kinh
nghiém ddi v6i Viét Nam trong thoi gian t6i, d6 1a:
ghi nhan quyén tham gia cta ngudi dan, ting cuong
tinh minh bach, phan anh su chuyén bién theo
hudng tao ra mot nén hanh chinh cong minh bach,
c6 trach nhiém giai trinh... tao ra mdi truong thuan
loi cho phat trién kinh té xa hoi.

Nhin nhan vé mot nén hanh chinh nha nuée hién
dai, cac nha nghién ctru da dua ra quan diém vé bdn
try cOt ma bat ky nén hanh chinh cong cua qubc gia
nao ciing phai xay dung trong thé ky XXI: “Trdch
nhiém giai trinh, Tinh minh bach, Tinh dy doan, va
Sw tham gia “. Ciing quan diém do, trong nghién ctru
ctia Soksreng TE (Soksreng, 2007) di cho rang: mot
chinh phu tét dudi goc do quan 1y kinh té tot can
phai dua trén bén tru cot: “Transparency (Tinh minh
bach), Predictability (Tinh duw bado), Accountability
(Trach nhiém gidi trinh), va Participation (Su tham
gia)“. Truong Qudc Viét (Truong Qudc Viét, 2010)
cling di cho rang: Cac nha nghién ctru hanh chinh

cong cac nude di dwa ra nhan dinh méi vé& nén hanh
chinh cong trong thé ky XXI. Trong d6, ho dua ra
quan diém vé bon tru cot: Trdch nhiém gidi trinh,
tinh minh bach, tinh du doan va kha nang tham gia
ma bat ky nén hanh chinh cong cta qudc gia nao
cling phai xay dung trong thé ky XXI.

Nhu vay, mot chinh phu tot theo cach tiép can hd
trg tot cho qua trinh phat trién cua qubc gia noi
chung va phat trién kinh té riéng ciing doi hoi nén
hanh chinh phai dugc cling ¢b trén bon tru cot do.
Trén thuc té, viéc dam béao céc tru cot ciia mot nén
hanh chinh hién dai s& c6 tac dung tich cuc dén phat
trién kinh té, dudi goc d6 tac dong cia timg tru cot
cling nhu tac dong tong hop cua céc tru cot.

Tinh cong khai minh bach s€ gilp tao ra moi
truong binh déng va chi phi thap hon cho hoat dong
clia cac doanh nghiép va ca nén kinh té khi can
tuong tdc vdi co quan nha nudc va dac biét 1a si
dung cac dich vu hanh chinh cong cta nha nudc.
Trach nhiém giai trinh yéu cau can xdy dung, ban
hanh va thuc thi cac chinh sach ciing nhu cung cp
cac dich vu hanh chinh céng véi tinh than trach
nhiém cao hon, do d6 giam cac nguy co gay thiét hai
cho hoat dong ciia doanh nghiép va nén kinh té,
dong thoi 1am cho doanh nghiép va nén kinh té cam
thiy tin twdong vao nén hanh chinh, ¢6 dong luc hon
dé hoat dong kinh doanh va phat trién kinh té.

Tinh du bao duoc s& giup doanh nghiép va nén
kinh té tranh phai chiu cac chi phi khong dang ¢ do
sy thay doi dot ngodt cua cac chinh sach can thiép
khong dugc du bao trude, do do giup cho viéc st
dung nguén luc hi€u qua hon, khong nhiing vay con
gitip cho doanh nghiép xdy dung chién lugc phat
trién t6t hon va diéu nay dam bao cho su phat trién
t6t hon cta doanh nghiép va ca nén kinh té. Tinh du
bao duoc cling gitip cho nha nudc giam cac chi phi
khic phuc nhimg hau qua, giam chi phi to chirc
thuc thi cac chinh sach, do d6 ngudn luc xa hoi duoc
su dung hiéu qua hon.

Su tham gia s& gitip cho tiéng noi ctia doanh
nghiép, cua nén kinh té dén duoc v6i Nha nudce va
di vao cac chinh sach ctia Nha nudce, do vay lam cho
hoat dong ctia nén hanh dap mg tot hon nhu cau cua
doanh nghiép. Pong thoi, chinh phu ciing s& thu
nhan duoc cac thong tin phan hdi mdt cach chinh
xac, kip thoi ctia doanh nghiép, ciia nén kinh té dé
xdy dung, ban hanh, ciing nhu diéu chinh sy can
thiép ctia minh vao nén kinh t& mot cach phu hop,
hiéu qua nhit. Sy tham gia cta cac cip, cac bo phan
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va cac ddi tuong trong nén hanh chinh nha nude vao
qua trinh xay dung, ban hanh va thuc thi chinh sach
cling giup huy dong dugc ngudn lyc tri tué doi dao
trong viéc xay dung chinh sach, xac dinh bién phap
can thi€p phu hop hon.

3. Cai cach hanh chinh nha nwée cip tinh &
Viét Nam va nhirng van dé dit ra

Cong cudc cai cach hanh chinh nha nuéc & Viét
Nam thoi gian qua da dugc trién khai mot cach
manh mé. Nhiéu chii truong, chuong trinh céi cach
hanh chinh da dugc dé ra va trién khai thuc hién,
Chuong trinh téng thé vé cai cach da trién khai rong
khép trén ca nudc, giai doan 1 dugc thyc hién trong
thoi ky 2001-2010, giai doan hai ctia chuong trinh
dang tiép tuc duoc thuc hién thoi ky tir nay dén
2020. Panh gia viéc thyc hién cac chu truong,
chuong trinh cai cach hanh chinh thoi gian qua, bén
canh nhiing thanh coéng tich cuc, van con nhiéu
diém han ché, bat cap di va dang ndi 1én. Didu d6
da gay ra nhiing can trg d6i voi sy phat trién kinh té
xa hoi ctia dat nude va dia phuong, dong thoi gay ra
nhitng phién ha khong nho, tham chi khong dang c6
d6i v6i doanh nghiép va ngudi dén.

Trong bdi canh ctia Viét Nam, qua trinh cai cach
kinh té va cai cach hanh chinh dang dién ra song
hanh, van dé dit ra d6i véi nén hanh chinh nha nuéc
hay quan tri nha nudc hién nay da dugc WB (1998)
chi ra d6 1a: can phai lam cho vai tro cia Nha nudc
twong xung voi nang luc sau dé6 mai thuc hién budc
tiép theo 13 nang cao nang luc ctia Nha nudc. Day 1a
budc cai cach hanh chinh, cai cach quan tri Nha
nudc phu hop cho Viét Nam hién nay. UNDP (2009)
da dua ra nhiing bai hoc cho Viét Nam tir cac nudc
trong khu vuc: O Viét Nam, mdi quan hé gitta bo
may hanh chinh cip trung wong va dia phuong theo
chiéu nguoc lai...nhiéu md hinh hay cua cac dia
phuong ¢ Viét Nam lai la y tuong cai cach cho
chinh quyén trung wong. Mot s6 nghién ctru gan day
dugc thuc hién tai Viét Nam dudi sy hd tro cia cac
nha tai trg qudc té, dugc gin trong khuon kho cac
chuong trinh cai cach cta Chinh phu Viét Nam da
¢ gang dua ra cac chi s6 va phuong phap do ludng
dé danh gia mic do quan tri, tinh hidu qua va két
qua hoat dong cua nén hanh chinh cong, dac bict
nén hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam. Nhiing
két qua mang lai d3 tao ra nhiing co s& quan trong
cho viéc thuc hién cac cai cach hanh chinh & Viét
Nam, cu thé la:

- Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) duogc

xay dung ¢ Viét Nam dudi su hd trg cia USAID tir
nam 2005 va dua vao ap dung danh gia & tat ca cac
tinh ctia Viét Nam tir nim 2006, ddy 1a chi sé danh
gia va xép hang chinh quyén cac tinh, thanh cua Viét
Nam vé chit lugng diéu hanh kinh té va xdy dung
moi truong kinh doanh thudn lgi cho viéc phat
trién doanh nghiép dan doanh, tiép can dudi goc do
cam nhén ciia doanh nghiép ddi véi viéc diéu hanh
ctia chinh quyén dia phuong néi chung. Tuy thé,
PCI van chua cho thdy dugc thuc trang nén hanh
chinh va tac dong tir két qua cai cach hanh chinh dbi
v6i qua trinh phat trién kinh té cua dia phuong.

- Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cip tinh & Viét Nam (PAPI) duoc tai trg boi UNDP
va SDC da duoc trién khai thuc hién tai tat ca cac
tinh ctia Viét Nam tir ndm 2010, 1a mot bo chi sé do
luong khach quan vé hiéu qua cong tac quan tri,
hanh chinh cong va cung cap dich vu cong tai dia
phuong dua trén kinh nghiém thyc tién cua ngudi
dan khi twong tac v6i cac cap chinh quyén va trong
sir dung dich vu cong. C6 thé danh gia, day la chi s6
cho phép do luong hiéu qua hoat dong ctia nén hanh
chinh cua cip tinh, tuy nhién n6 1a két qua cta su
dang gia dua trén cam nhan cua nguoi dan, chua co
danh gia cua cac doanh nghiép cling nhu cta chinh
cong chiic cic co quan hanh chinh. Chi s6 PAPI
duoc cho 1a mot thude do kha toan dién dé do luong
murc do hi€u qua trong hoat dong cua by may hanh
chinh cong dia phuong, tuy nhién né ciing ton tai
nhiing han ché nhat dinh nhu: két qua chi phan anh
su cam nhén chu quan ctia nguoi dan, bo chi s6 dé
do luong qua dd sd va can mot co so dit liéu kha 16n
lam cho chi phi thuc hién cao, khong don gian dé
thuc hién...

Céc sang kién trén da c6 tac dung nhat dinh trong
viéc danh gia d6i voi dau ra ciia qua trinh cai cach
hanh chinh nha nuéc, dong thoi da dé cap dén tinh
phuc vu thong qua ldy danh gia tir phia ddi tuong
phuc vy, tuy nhién, van chua co cong cu nao danh
gia mot cach day du vé két qua cia qua trinh cai
cach theo muc ti€u xay dung nén hanh chinh hién
dai mang tinh phuc vu dé thiic day phat trién kinh té.
Nhu vay, dé dam bao thuc hién tdt muc tiéu téng
quat chung ctia qua trinh cai cach, can phai c6 cong
cu dé danh gia va cung cap thong tin vé két qua dat
dugc muc tiéu cia qua trinh cai cach cho chinh chu
thé thuc hién cai céach, qua do6 kip thoi co cac diéu
chinh phu hop dé dat két qua tét nhat.

Nén hanh chinh theo quan diém hién dai phai
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mang tinh phuc vy, & do6 chu thé thuc hién 1a co
quan hanh chinh nha nuéc (goi tit 1a co quan), ddi
tuong chiu tic dong va hudng loi 1a xa hoi, do 1a
Doanh nghiép - T6 chirc - Ngudi dan (goi tit 1a
nguoi dan). Cac hang hoa, dich vu ma co quan cung
cép cho xa hdi khong chi 1a cac dich vu cong, ma la
ca cac chinh sach ctia chinh phii tac dong 1én cac dbi
tuong x4 hoi dé diéu tiét xa hoi, dat dén cac muc
tidu va két qua chung cta qué trinh phét trién. Nhu
vay, moi hoat dong ctia co quan can phai dat dén
muc tiéu cubi cung la sy phat trién, va trén con
duong dat dén muc tiéu cudi cung do, ho phai tac
dong lam thay doi hanh vi ctia d6i twong thy huong,
1am cho ddi twong thu huong cam thiy thoa man dbi
véi nhitng tac dong d6. Sy thoa man nay s€ chi co
thé dat duoc trong tinh hudng dich dén muc tiéu dat
duogc sy phat trién khi nén hanh chinh dam bao tinh
ving chic trén 4 tru cdt ciia mot nén hanh chinh
hién dai. Sy dam bao nay ciing can dugc nhin nhan
va danh gia tir ca hai phia: d6i twong thuc thi va dbi
twong thy huong. Két qua danh gia cua ddi tuong
thu huong cang gan voi két qua danh gia cua d6i
tuong thyc thi thi diéu @6 cang thé hién tinh phuc vu
ctia nén hanh chinh d6 duoc ting cuong thong qua
viéc lam cho ddi twong thu hudéng hiéu dwoc rd
nhimg diéu ma co quan dang lam. Piéu nay ciing
gian tiép khang dinh cac try ¢t ctia nén hanh chinh
hién dai duoc ciing ¢ mot cach virng chéc.

Vi nhitng két qua phan tich d6, néu gia dinh:
“mét nén hanh chinh dam bdo bon tru cot ciia né la:
cong khai minh bach-tinh tién liéu-trach nhiém giai
trinh-sw tham gia, sé hé tro tot nhat cho phat trién
kinh té cua dia phuong” dugc thoa man, va co thé
xay dung dugc phuong phap ciing nhu lya chon cac
chi tiéu cu thé dé do luong cac thudc tinh do voi su
tiép can mot cach toan dién tor phia nguoi dan,
doanh nghiép va déc biét la ca cong chirc nha nudc,
thi s& rat hitu dung cho cac nha quan 1y hanh chinh
0 dia phuong, trang bi cho ho mdt cong cu don gian
dé co thé ty danh gia tinh phu hop ciia nén hanh
chinh dia phuong minh, ciing nhu nhan thtrc 1o
nhing diém con chua phu hop dé tiép tuc tap trung
cai cach nham hoan thién nén hanh chinh cép tinh
va nang cao hiéu qua cua nén hanh chinh, hd tro tét
nhat cho phat trién kinh té cua dia phuong. Nhu vay,
dé don gian hod viéc do luong nén hanh chinh trong
viéc phuc vu cho su phat trién kinh té x4 hoi cua dia
phuong, nén thuc hién do luong trén bdn tru cot cua
mot nén hanh chinh hién dai va tiép can dudi hai

gbc d9, ca tir bén trong va bén ngoai.

4. Thuc nghiém giai phap dé xuat va danh gia
két qua

V6i nhimng dic diém riéng cua tinh va cac 1y do
khach quan trong qua trinh nghién cutu, tac gia lya
chon nghién ciru thyc nghiém tai tinh Bic Giang dé
lam vi dy minh hoa cho céach thuc thyc hién giai
phap hd trg cai cach theo goi ¥ cia nghién ctu.
Nghién ctru thuc hién do luong thi diém tai 05/20 co
quan cip tinh ciia Bic Giang bang bang thu thap ¥
kién dugc thiét ké véi cac noi dung danh gia vé cac
tru cot ciia nén hanh chinh hién dai theo nhiing yéu
t6 thanh phan va danh gia tong hop tir ca hai phia la
cong chirc va nguoi dan.

Két qua danh gia chung cho thiy:

- Viéc dua ra danh gia tong quan vé tinh hinh cai
cach hanh chinh va tinh hinh phét trién kinh té néi
chung cua tinh da cho cai nhin tr hai goc d6 1a co su
khac biét, diéu nay phan anh nhiing sy cam nhan
khac nhau vé két qua thuc té ctia ca phat trién kinh
té xd hoi va cai cach hanh chinh, su khac biét mang
tinh xu thé dugc thé hién d6 1a: Panh gia ciia cong
chtic ca vé cai cach hanh chinh va phat trién kinh té
déu “lac quan” hon so voi danh gia ctia nguoi dan.
Diéu nay cung cap cho Cong chic cai nhin day du
hon vé két qua hoat dong ctia nén hanh chinh ciing
nhu tac dong hd trg dbi v6i qua trinh phat trién kinh
té x4 hoi cta dia phuong, cu thé theo timg goc do:

+ Theo danh gi4 ciia Cong churc, vé kinh té ciia
tinh hién nay di phat trién hon so véi mit bang
trung cda ca nudc (3,04), c6 cai thién hon so véi
nam 2008, khi d6 thip hon mit bang trung cia ca
nuée; thue trang hanh chinh va két qua cai cach
hanh chinh n6i chung ca nam 2008 va nim 2013 déu
cao hon mit bang chung cta ca nudce (3,32 va 3,68)
trong d6 nam 2013 dd co sy chuyén bién tich cuc
hon so vi nam 2008 (3,2).

+ Duéi goc do danh gia ctia ngudi dan, vé kinh té
clia tinh nam 2008 va 2013 déu cao hon mirc trung
binh ctia ca nudc, tuy nhién mic phat trién kinh té
cua nam 2008 la cao hon nam 2013 (3,36 va 3,16).
Diéu nay ciing logic voi két qua danh gia vé cai cach
hanh chinh ctia tinh khi két qua nay cho thay ciing
¢6 chiéu hudng di xudng, mic du van duoc danh gia
O muc cao hon murc trung binh ctia ca nudc trong ca
hién tai (2013) va cach day 5 nam (2008), (3,56 va
3,87). Két qua nay ciing dugc phan anh trong danh
gia vé& xu hudng thyc hién cai cach hanh chinh cua
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Biéu @6 1: Két qua danh gia nén hanh chinh
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tinh khi so sanh cho thay nam 2008 tot hon nam
2013 (3,08).

Nhu vay, su khac biét nay cho théy nhitng sy nhin
nhan khac nhau tir cing mét thyc té cua hai nhom
d6i tuong. Piéu nay dit ra van dé theo hai hudng:

+ Hogc nén qua trinh cai cach hanh chinh da dién
ra thuc su tot nhu danh gia cua Cong chirc, nhung
ngudi dan chua nhan thay duge diéu do thi véi vai
trd 1a nén hanh chinh phuc vy, Cong chirc néi riéng
va nén hanh chinh no6i chung phai diéu chinh trong
cach thirc thé hién dé cho ngudi dan (dbi tuong
dugc phuc vuy) théy 1d “Loi ich” minh nhén dugc dé
tang su thoa man cua ho.

+ Hodc thuc t& nén hanh chinh chua duge cai
cach tot va dap tng tot cac yéu cau cua ngudi dan
trong viéc hd tro phat trién kinh té xa hoi nhu danh
gia ciia nguoi dan thi Cong chirc noi riéng va nén
hanh chinh n6éi chung can c6 sy nhin nhan déy du vé
két qua ciing nhu nguyén nhan va tiép tuc ddy manh
thuc hién cai cach nhidu hon nita dé dap ung t6t yéu
cau, doi hoi cua nén kinh té.

- Panh gia nén hanh chinh cap tinh tai Bic Giang
dwa trén danh gia theo cic tru cot cia nén hanh
chinh, két qua cho thay:

+ Két qua danh gia d6i voi 3 tru ¢t 1a Tinh Cong
khai, minh bach; Trach nhiém giai trinh; Sy tham
gia, diém danh gia ciia ngudi dan déu thap hon diém
danh gia cta cong chuc, trong khi ¢ tru c¢ot Tinh du
béo, diém danh gia cua Cong chiic lai cao hon diém
danh gi4 ctia nguoi dan. Piém chung trong két qua
danh gia cua ca nguoi dan va Cong chuc 1 diém
danh gia vé tru cot Sy tham gia 1a thap nhét (3,23 va
3,4), tiép dén 1a diém danh gia vé Tinh du bao (3,62
va 3,59), diém danh gia vé Tinh Coéng khai, minh
bach 1a cao nhat (3,81 va 3,99). Piéu nay cho thay,

Biéu dd 2: Két qua danh gia so sanh nén
hanh chinh nam 2013 so véi nam 2008

5.00

Sw tham gia Tinh dy b:

Nguon: Xir Iy thong tin tir phiéu diéu tra

két qua do luong 1a ¢6 ¥ nghia va phan anh dugc
thuc trang nén hanh chinh c?ip tinh hién tai dua trén
cac tru cdt, va khi két qua nay dugc phan anh trén
biéu dd s& tao ra tac dong truc quan don gian va dé
hiéu dbi véi tat ca cac ddi twong, ca Cong chic va
ngudi dan vé thyc trang nén hanh chinh cap tinh cua
dia phuong.

+ Két qua danh gia so sanh vé muc do dap ung
céc tru cOt cua nén hanh chinh cong hién dai theo
chi s6 tong hop ctia tinh nam 2013 so v6i nam 2008
dé c6 cai nhin vé sy tién trién trong cai cach nén
hanh chinh dudi goc do cai thién cac tru cot, thong
qua hai huéng danh gia ciing cho céc két qua hét strc
c6 y nghia: trong 3 tru cot (Cong khai minh bach,
Tréach nhiém giai trinh va Sy tham gia) diém sb déanh
gi4 ctia Cong chirc déu cao hon ngudi dan danh gia
(4,16-4,04-3,81 so vo&i 4,04-3,82-3,04), chi co tru
cot thir 2, Tinh dy béo, diém sd dénh gid ctia Cong
chirc thdp hon nguoi dan danh gia (3,74 so véi
3,86). Dac biét trong danh gia ¢ tru cot thir 4, Su
tham gia, khoang cach diém sé danh gia cua Cong
chirc so v6i nguoi dan 1a kha 16n. Két qua trén cho
thdy: Diém chung trong danh gia cua ca Cong chirc
va ngudi dan 1a cac tru ¢t cua nén hanh chinh cap
tinh da c6 su cai thién so voi 5 ndm trudc, tuy nhién
muc d§ nhin nhén va danh gia nay la khac nhau theo
hudéng Cong chuc cod su danh gia lac quan hon so
v6i nguoi dan, va trong sb cac tru cot nay thi tru cot
thir 4, Sy tham gia, 1a c6 su chuyén bién chdm nhat
va c6 su khac biét nhat trong két qua danh gia tir hai
phia.

Nguyén nhén truc tiép cta thyc trang nay (gdom
ca thyc trang theo két qua danh gia tong hop chung
cling nhu nhing sy khéc biét trong két qua danh gia
tir hai phia) c6 thé duoc giai thich thong qua phan
tich két qua danh gia vé cac yéu td cdu thanh nén
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Biéu dd 3: Két qua danh gia tru cdt Cong
khai minh bach tir hai phia

3.1.1

3.1.8° 3.1.7

— Cong e —8— Ngwiri dan —

Nguon: Xir Iy théng tin tir phiéu diéu tra

mdi tru cot, cu thé:

+ Panh gia vé mirc 46 Cong khai minh bach, két
qua so sanh gilta danh gid cua Cong chirc va nguoi
dan cho thdy c6 nhiéu sy khac biét trong danh gia
ctia hai nhom déi twong vé cac yéu t6 khac nhau cdu
thanh nén tinh Cong khai minh bach.

+ Panh gia vé tru cot Tinh dy bao, két qua so
sanh gitra danh gia cua Cong chirc va nguoi dan cho
thdy co su khéac biét trong két qua danh gia ddi voi
cac yéu t6 cdu thanh nén tru cot nay. Su khac nhau
1a kha 16n, trong d6 c6 nhimg yéu té ma két qua
danh gia cua ngudi dan 1a tot hon so v6i danh gia
ctia Cong chirc, tuy nhién diéu nay khong phan anh
vu diém ma nguoc lai, n6 lai cho thiy han ché 1a su
thiéu thong tin cta nguoi dan.

+ Panh gia vé try cot Trach nhiém giai trinh, két
qua so sanh gilra danh gia ctia Cong chiic va nguoi
dan cho thdy sy danh giac cua ca hai ddi tuong la
kha tuong dong, trong d6 két qua danh gid cua
ngudi dan thap hon mot chat so véi danh gia cua
Cong chirc & cac khia canh, ddng thoi mirc danh gia
trung binh ciia ca hai d6i tuong ciing déu & mirc kha,
diéu nay ciing phan anh dang thyc té va xu thé trong
cai cach hanh chinh néi chung va cai cach hanh
chinh tai Bic Giang néi riéng.

+ Panh gia vé try cot Su tham gia, vé phia ngudi
dan danh gia sy tham gia cia ho vao qua trinh soan
thdo va ban hanh céc van ban quan Iy hanh chinh
nha nudc trén linh vuc quan 1y cua co quan c¢6 lién
quan & mtc tir it dén vira phai (2,92 diém), trong khi
d6 danh gia vé muc do tiép thu cia co quan véi cac
¥ kién tir ngudi dan & muc vira phai (3,28 diém).
Trong khi d6 két qua ty danh gia vé mic d¢ tham
gia gbp y vao qua trinh soan thao van ban cta cong
chtre cho thay: sy tham gia ciing chi dat dugc & mirc

Biéu dd 4: Két qua danh gia tru cét Tinh duy
bao tir hai phia

3.2.1

3.2.3

-Cong cwtc —=— Ngudidan —
Nguon: Xur ly thong tin tir phieu diéu tra

Biéu dd 5: Két qua danh gia tru cdt Trach
nhiém giai trinh

32.8

e C QR CFC 8 Nanrdi din

Nguon: Xir Iy théng tin tir phiéu diéu tra

vira phai (3,28 diém), két qua danh gia su tham gia
clia cac ngudi dan va cua co quan cip dudi vao qua
trinh soan thao van ban cua co quan d6 & muc do
cao hon mdt chut (3,36 diém). Danh gia vé sy tham
gia clia co quan hién tai vao qua trinh soan thao van
ban cta co quan cap trén cho két qua kha di hon, ¢
murc giita vira phai dén nhiéu (3,56 diém).

Nhu vay, viéc do luong nhu dé xuat nghién ciru
1a ¢ thé thuc hién duge trong thuc té, va két qua
dugc biéu dién c¢6 ¥ nghia, tac dung trong viéc phan
anh thuc trang nén hanh chinh nha nuéc hién dai
dua trén cac try cot mot cach tuyét ddi va tuong dbi,
¢6 su so sanh gitra két qua dénh gia khach quan tir
ca hai phia.

5. Goi y giai phap hd tro cai cach nén hanh
chinh nha nwéc cp tinh dé thic diy phat trién
kinh té dia phwong

Mot nén hanh chinh hién dai dua trén viéc cung
¢b cac tru cot cua nd s& gdp phan quan trong vao
thic ddy phat trién kinh té xa hoi dua trén viéc thuc
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hién tot chtrc nang cta nha nude trong nén kinh té
thi truong va xay dung mot nha nudc mang tinh
phuc vu cao. Ly thuyét ciing nhu thyc nghiém da
cho thidy mdi quan hé tic dong nay. Mat khac, quéa
trinh xay dung nén hanh chinh huéng dén mot nén
hanh chinh hién dai can phai tién hanh thuong
xuyén, va do 1a qua trinh chtt khong phai la cai dich.
Chinh vi véy, can c6 cong cu dé thudong xuyén do
luong, dua ra cac két qua dé canh bao va lam co so
cho su diéu chinh nhim dat duoc muc dich do.

Céc chinh sach cai cach hanh chinh hién nay
dang tap trung vao cac yéu té dau vao nhu: ngudn
lyc tai chinh, ngudn luc con nguoi quy trinh, thé
ché... trong khi d6, nén hanh chinh can phai huéng
dén thuc hién tdt muc tiéu cta nd 1a hd trg tét nhat
cho phat trién kinh té- x hoi noi chung véi tinh chit
“phuc vu” cao. Dé hd tro tdt cho phat trién kinh té-
xd hoi, nén hanh chinh dé phai dam bao cing cb
viing chéc cac tru cot cua minh, va dé dam bao tinh
chat phuc vu tot no phai 1am thoa man déi tugng
phuc vu ctia minh chir khong chi dap tng theo tu
danh gia.

Nhu véy, dé danh gia nén hanh chinh theo 4 tru
c¢ot va muirc d6 phut hop d6i voi qua trinh phat trién
kinh té cua dia phuong can duge thue hién thong

Tai liéu tham khao
ADB (2003), Phuc vu va Duy tri, Ha Noi.

qua hai danh gia: danh gia bén trong l1a danh gia ctia
ban than nén hanh chinh, dya trén dénh gia cua cong
chirc trong céc co quan, nhitng ngudi truc tiép thuc
thi cac cong viéc ciia nén hanh chinh; va danh gia
bén ngoai, 1a ddnh gia ctia xa hoi (gdm ngudi dan,
doanh nghiép, to chtre), ddi tuong chiu su tac dong
va dong thoi huong loi tir hoat dong cua cac co
quan. Viéc danh gia sé dugc thuc hién theo ca 4 tru
cdt va trén céc ti€u chi do luong cta mdi tru cot do.
béi voi danh gia bén trong, viéc danh gia can duoc
thuc hién dinh ky theo 6 thang dé c6 thé kip thoi do
luong sy thay doi, déng thoi c6 tac dung canh bao
kip thoi d6i v6i nhimg diém khéc biét trong két qua
danh gia tur bén trong va tir bén ngoai.

Két qua do ludng s& khong duge cung cip cho
ngudi dan ma sé dugc bo phan doc 1ap xur Iy va cung
cap cho cac co quan, két qua khong doi hoi sy giai
trinh ma chi ¢6 tac dung dé cho co quan va Cong
chitc nhin nhan rd hon vé két qua thuc thi chuc
trach, nhiém vu cta minh dudi hai goc do: két qua
cong viéc thuc té va su danh gia dya trén cam nhén
ctia nguoi dan, huéng dén xay dung nén hanh chinh
mang tinh phuc vu va phuc vu tot hon cho qua trinh
phat trién kinh té thong qua phuc vu tét d6i twong
thu huong, chiu tac dong 1a nguoi dan.(J
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